
SAP 解決方案簡介
SAP 中小型企業解決方案

SAP Business One 

您或許聽說 SAP® 軟體能夠讓企業營運更
為完善、快速學習並制訂更明智的決策。
不僅適用於大公司，而且適用於所有規模
的公司。事實上，SAP 客戶中有 77% 以上
是類似貴公司的中小型企業。現在，SAP 
推出 SAP Business One Starter Package 應
用程式，這是一款適合各類小型企業的綜
合業務管理軟體。

此套裝軟體提供廣受業界認可的 SAP 
Business One 應用程式版本，以優惠的
價格為小型企業提供最佳的業務管理功
能。對於需要標準會計或非整合業務軟體
且瞭解完全整合業務管理解決方案優勢的
公司而言，這絕對是理想之選。

您可以透過 SAP 管道合作夥伴購買 SAP 
Business One Starter Package，該軟體最多
可支援五個軟體使用者，這是貴公司提高
效率、可視性和控制能力的絕佳選擇，使
用該軟體無須擔心隨著業務需求的不斷變
化而必須更換軟體的問題。通常，SAP 合
作夥伴支持以固定價格建置此套裝軟體。
若計劃之後擴展，這絕對沒有問題。您可
以隨時升級到 SAP Business One 的完整
版本，而無須投資新的軟體。

安裝即用的無限潛力 

SAP Business One 可廣泛作為管理業務流
程的單一且價格實惠的應用程式。它能協
助簡化跨財務、銷售和採購、客戶關係管
理 （CRM）、存貨、製造、專業服務和營
運等企業管理流程。

SAP Business One Starter Package 能滿
足與基本財務、銷售、採購、CRM 和存
貨功能相關的基本業務需求。該功能範圍
尤其適用於從事批發配銷、高價值物品零
售、專業服務行業的公司。它可用於 SAP 
Business One 支援的所有國家和語言，並
針對特定國家以預先包裝的解決方案形式
提供。下表將 SAP Business One Starter 
Package 與 SAP Business One 完整版本
之間的功能進行比較。

會計與財務
SAP Business One Starter Package 可協助
您管理總帳、日記帳、應付帳款和應收帳
款。您可以執行所有銀行業務活動，包括
透過支票、現金、信用卡、銀行轉帳和匯
票處理付款，以及調節各種帳戶並為損益
表、現金流量、資產負債表和帳齡建立財
務報表。發生相關業務事件時，您也可以
及時更新科目過帳。

銷售與客戶關係
搭配該應用程式，您可以建立報價、輸入
訂單、提供更佳的客戶服務，並且也可以
從首次聯繫到完成銷售為止，全程追蹤銷
售商機和各項活動。另外，該軟體也支援
透過 Microsoft Outlook 完全同步更新來管
理與維護客戶連絡人，從而提高銷售有效
性並強化客戶關係。

SAP® BUSINESS ONE STARTER
PACKAGE 協助企業營運完善
實現快速啟動並保持企業成長氣勢

選擇 SAP® Business One Starter 
Package，您不必再費心處理
試算表或忍受獨立式商務軟體

的制約。您可以即時查看和控

制，同時建立一個整合的軟體

基礎，協助您管理業務並滿足

不斷變化的業務需求。 



採購與供應商關係
每個小型企業皆需要一套系統化方法來
管理從建立採購單到付款給供應商為止
的採購流程。Starter Package 能協助管
理從訂單到付款的整個週期，包括收貨、
發票和退貨。

存貨與配銷
Starter Package 也提供您完善的存貨和
營運管理功能，包括交貨和請款。您可
以使用不同的方法執行存貨評估，如標
準成本計算、移動平均價格和 FIFO。您
可以即時監控多個倉庫的庫存量並追蹤
庫存調撥。此外，也能執行即時存貨更
新，可用度檢查以及管理定價和特殊定
價，從中可以自動為與供應商和客戶的
交易套用數量、現金和帳款折扣。

報表與管理
Starter Package 提供功能強大的整合
分析和報表工具，可協助您獲得所需的
關鍵業務資訊。藉由完全整合的 SAP 
Crystal Reports® 軟體，您可以收集多
個來源的資料並根據跨財務、銷售、客
戶、存貨和營運等部門的關鍵公司資料
產生及時準確的報表。Starter Package 
包含各種附加功能 （如“拖曳&相關”
），以及向下鑽取多個層級的相關資料
以即時獲取完整資訊的能力。

系統可靠性與效能
SAP 針對 SAP Business One Starter 
Package 提供遠端支援平台，協助您更輕
鬆維護軟體系統並防止發生影響業務活
動的潛在問題。利用自動化監控工具，
該遠端支援平台能透過啟用 SAP 支援
服務來收集系統狀態資訊並檢查系統的
已知支援問題，從而發現系統瓶頸。此
外，該工具也提供多種其他服務，包括
自動資料庫備份、預先升級評估和系統
安裝健康狀況檢查。

功能 Starter package SAP® Business One
會計與財務 總帳與日記帳分錄 X X

基本成本會計 X

預算管理 X

银行与付款流程 X X
財務結算與報表製作 X X
SAP 提供的固定資產附加功能 X

銷售和客戶
管理

商機與通路管理 X X
客戶連絡與活動管理 X X
針對開票與信用的銷售報價 X X
服務契約管理 X
服務呼叫管理項目與追蹤 X

採購與供應商
關係管理

採購報價 X
針對開票與信用的採購訂單 X X
用於生產、銷售和裝配的物料表 (BOM) 與物
料表範本

銷售物料表與範本 X

生產訂單 X
預測 X
物料需求計劃 X

庫存與分配 物料管理與物料查詢 X X
收貨、發貨、庫存交易、轉儲與重估 X X
序號與批次管理 X X
價格清單與特殊定價 X X
撿貨與包裝 X

報表與管理 與 SAP Crystal Reports® 軟體全面整合 X X
拖放並關聯、下探、搜索輔助和警報 X X
審核程式 X

員工目錄與時間 X X
遠端支援平台 X X
資料移轉工作台、資料存檔 X X
SAP 提供的副本快遞附加功能 X
使用者定義的欄位和表 X X
SAP Business One 軟體發展套件 X

行動功能 適用於 iPhone 和 iPad 的行動應用程式 X X
整合 子公司整合 X

附加功能支援 SAP 附加功能 除副本快遞和固定
資產外的所有

X

合作夥伴附加功能 X X
許可選項 標準版套裝軟體用戶 X

所有其它 SAP Business One 用戶許可，包括
專業用戶、受限用戶和直接訪問用戶；數據介
面伺服器和 SAP Business One 軟體開發套件

X

最多使用者 最多 5 個 不限



入門準備就緒後的預期成效

當您準備與 SAP 合作夥伴攜手合作，
共同建置此套裝軟體時，您將達成下列
目標。根據專案範圍，可以在 3 至 10 
日內建置套裝軟體，其包括基本組態和
從舊軟體匯入基本資料。在開始之前，
您的合作夥伴將提供概述四個主要元素
的建置架構：

• Starter Package 範圍文件
• Starter Package 建置計劃
• 預先定義的建置工作套件
• 預先組態的內容

Starter Package 範圍文件
在此範圍文件或解決方案藍圖中，您將
看到該軟體提供的企業流程功能概觀，
以及建置工作細項和活動的概觀。

Starter Package 建置計劃
建置計劃提供結構並記錄工作細項與建
置期間所發生的活動，其包括專案管理
和建置基準，並定義相關對象的角色和
責任。

預先定義的建置工作套件
為盡可能有效地安裝您的軟體，您的合
作夥伴會使用已定義必須在建置期間完
成的所有工作細項的工作套件。這些建
置工作細項分為顧問的工作細項和您可
自行完成的工作細項，由套裝軟體的一
般使用者紀錄文件提供支援。

預先組態的內容
您的合作夥伴會提供當地語系化範本作
為套裝軟體的一部分，用於推動您的標
準化建置。

一般使用者紀錄文件

這是套裝軟體的一部分，一般使用者紀
錄文件可協助減少訓練活動。此紀錄文
件包括產品説明檔、標準化工作說明以
及透過 Flash 示範的關鍵企業流程和建
置工作細項。

如何升級

如果您的企業需求超出此套裝軟體的
功能範圍，則可輕易地升級到完整版 
SAP Business One。您只需保留目前
的 Starter Package 軟體並升級您的使
用者授權。此方法安全無虞，且非常適
合不超過五個軟體使用者並希望以最少
的投資和風險快速部署與執行解決方案
的新興公司和快速成長的公司。隨著業
務成長，您只需匯入新的授權，即可充
分利用 SAP Business One 中的擴展功
能。無須進行任何軟體更新。不必購買
新軟體、中斷企業營運或移轉資料。若
由於使用者人數大幅增加而需要擴展 IT 
基礎架構，或者需要額外支援或諮詢服
務，您的 SAP 管道合作夥伴會協助您
選擇解決方案。

即時和長期效益

SAP Business One Starter Package 提
供可擴展的解決方案，符合您的基本業
務軟體需求並能隨著業務成長而予以擴
展。您可以放心採用此軟體，身為具有
廣泛合作夥伴網絡的業務管理軟體領導
者，SAP 能為您的企業提供所有業務
支援。您將從第一天使用即可實現簡化
企業流程以確保有效進行企業營運，並
能在單一、整合的軟體解決方案中符合

核心業務需求。透過選擇 SAP Business 
One Starter Package，您能藉由可快速
建置、幾乎無須維護並大量減少一般使
用者訓練活動的軟體來快速實現價值。

更多資訊

若要瞭解有關 SAP Business One Starter 
Package 的更多資訊，請致電 SAP 代
表或造訪我們的網站：www.sap.com/
taiwan/sme/howtobuy/businessone/
index.epx

www.sap.com/taiwan/sme/howtobuy/businessone/index.epx


補充資料 www.sap.com/taiwan/
contactsap

摘要
SAP® Business One Starter Package 應用程式是小型企業的整合業務管理解決方案。它能符
合與基本財務、銷售、採購、客戶關係管理和存貨功能相關的基本業務需求。在建立穩定的
軟體基礎以支援不斷發展的業務需求時，您也能獲得即時的可視性與控制能力。

業務挑戰課題
• 提供價格實惠的整合業務管理軟體解決方案，滿足不斷增加的業務需求
• 獲取正確資訊以制定重要決策
• 大量減少重復資料輸入、錯誤和延遲
• 構建並維護更緊密的客戶關係
• 最佳化現金流量以符合業務需求

關鍵功能
• 會計與財務 — 管理總帳、日記帳、應付帳款和應收帳款
• 銷售與客戶關係管理 — 追蹤從首次聯繫到完成銷售的商機、管理和維護客戶連絡人
• 採購與供應商關係管理 — 管理從訂單到付款的整個週期，包括收貨、發票和退貨
• 存貨與配銷 — 管理存貨與營運，包括交貨和請款
• 報表與管理 — 獲取關鍵業務資訊以及時準確地產生報表

企業效益
• 簡化企業流程，確保企業營運效率
• 在單一、整合的軟體解決方案中滿足核心業務需求，並能隨著業務發展實現擴展
• 可以放心讓 SAP 為您的企業提供所有業務支援
• 透過使用以固定價格快速建置、幾乎無須維護和大量減少一般使用者訓練活動的軟體，
快速實現價值

• 首先選擇套裝軟體，然後根據需求升級擴展功能，從而實現投資報酬最大化

更多資訊
請連絡您的 SAP 代表，或造訪我們的網站：
http://www.sap.com/taiwan/sme/howtobuy/businessone/index.epx
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SAP、R/3、SAP NetWeaver、Duet、PartnerEdge、ByDesign、SAP 
BusinessObjects Explorer、StreamWork、SAP HANA 和此處所提及
之其他 SAP 產品與服務，以及其相對應的標誌皆為 SAP AG 在德國
和其他國家的商標和註冊商標。

Business Objects 及 Business Objects 標誌、BusinessObjects、Crystal 
Reports、Crystal Decisions、Web Intelligence、Xcelsius 和此處所提
及之其他 Business Objects 產品與服務，以及其相對應的標誌皆為 
Business Objects Software Ltd. 的商標或註冊商標。Business Objects 
為 SAP 旗下子公司。

Sybase 及 Adaptive Server、iAnywhere、Sybase 365、SQL Anywhere 
和此處所提及之其他 Sybase 產品與服務，以及其相對應的標誌皆為 
Sybase, Inc. 的商標或註冊商標。Sybase 為 SAP 旗下子公司。

Crossgate、m@gic EDDY、B2B 360° 和 B2B 360° Services 為 
Crossgate AG 在德國和其他國家的註冊商標。Crossgate 為 SAP 
旗下子公司。

此處所提及之所有其他產品與服務皆為其相對應公司的商標。本文件
所提供的資料僅供參考之用。國家產品規格可能不同。

這些資料如有變更，恕不另行通知。SAP AG 和其附屬公司 (“SAP 
Group”) 所提供的這些資料僅供參考之用，不具任何聲明與保固。SAP 
Group 對資料中的錯誤和遺漏，概不負責。SAP Group 產品和服務的
唯一保固，如這些產品和服務隨附之明示保固聲明中所述 (若有的話)。
在此提供的任何資料不可推斷為附加保固條款。
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