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人力資源管理發展的三階段

戰略人力資源管理

Core HR Talent Management

人力資源管理（選育用留）

戰略人力資源管理

• 目標管理
• 績效監控與溝通人力資源管理（選育用留）

薪酬激勵
招聘
培訓

績效監控與溝通
•人力規劃和分析
• 員工職涯發展
接班人計畫

人事管理
• 新資福利
勞健保

培訓
學習發展
員工績效
人才庫

• 接班人計畫
• 溝通與協作

• 勞健保
• 員工資訊
• 考勤

人才庫

人才管理
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Better togetherg

10+ years experience in the cloud40 years of business software and

#1 Core HR #1 Talent Management
10+ years experience in the cloud, 
delivering enterprise-class SaaS

40 years of business software and 
solutions experience and expertise

Accelerating our customers’ ability to perform better
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Accelerating our customers’ ability to perform better



Why Cloud HR?Why Cloud HR?
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新世代的工作族群他們長這樣子



每天他們所使用的軟體是…

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 6



但傳統供應商的軟體的介面卻是…
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或是…
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這不是肯德基?!這不是肯德基?!



客戶需要的是更友善的操作介面
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可以輕易在行動裝置上操作使用
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並且能提供常用的KPI指標
不需另外花時間成本開發不需另外花時間成本開發
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SuccessFactors 領先其他競爭對手

Top 1 
in Talent 

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 13

Management



SAP + SuccessFactors
合併創造最大綜效前進雲端市場!!合併創造最大綜效,前進雲端市場!!

#1 Core HR #1 Talent Management

• 10+ years experience in the cloud,
delivering enterprise-class SaaS

• 40 years of business software and 
solutions experience & expertise

• 3,500+ customers/~15M users
• Largest cloud customer with 2M users
• 34 Languages – customers in 168 

• 15,000 SAP HCM customers
• Unmatched multi-country availability: 

51 countries provided by SAP + 28 by 3 a guages cus o e s 68
countriesSAP partners

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 14This presentation and SAP‘s strategy and possible future developments are subject to change and may be changed by SAP at any time for any reason without notice. This document is
provided without a warranty of any kind, either express or implied, including but not limited to, the implied warranties of merchantability, fitness for a particular purpose, or non-infringement



全方位的SAP HCM解決方案

績效管理

接班人規劃接班人規劃

職能管理

薪酬管理

招募
實體課程教學

績效與接
班人管理

線上學習線上招募 人才管理

報到流程 實體課程教學

線上學習

員工主檔
組織資料
職能資料

員工行政管理

計劃與分析
人力資源互動服務

排班與調度
全球人力資源
與薪資管理

員工行政管理

組織管理

國際人才管理

福利管理

考勤管理

稐班規劃
專案資源管理計劃與分析

人力資源互動服務

經理人自助服務生產力規劃

考勤管理

薪資與法定報表

專案資源管理
排程管理
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經理人自助服務

員工自助服務

員工互動中心

生產力規劃

生產力分析



全方位的SAP HCM解決方案 with SuccessFactors

績效管理

接班人規劃接班人規劃

職能管理

薪酬管理

招募
實體課程教學

績效與接
班人管理

線上學習線上招募 人才管理

報到流程 實體課程教學

線上學習

員工主檔
組織資料
職能資料

員工行政管理

計劃與分析
人力資源互動服務

排班與調度
全球人力資源
與薪資管理

員工行政管理

組織管理

國際人才管理

福利管理

考勤管理

稐班規劃
專案資源管理計劃與分析

人力資源互動服務

經理人自助服務生產力規劃

考勤管理

薪資與法定報表

專案資源管理
排程管理
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經理人自助服務

員工自助服務

員工互動中心

生產力規劃

生產力分析



Summary of Solution Portfolio for HR
G f d S l ti hi hli ht d*Go-forward Solution highlighted*

On Premise Solutions Cloud Solutions
HR CHR Core
基本人事資料

SAP ERP HCM(1) SuccessFactors Employee Central

Performance 
& Goals 目標與績效

SAP ERP HCM SuccessFactors Performance & Goals

Compensation 報酬 SAP ERP HCM SuccessFactors Compensation 

Succession & 
Development 接班人

SAP ERP HCM SuccessFactors Succession & 
Development

Recruiting 招聘 SAP E-Recruiting SuccessFactors Recruiting

Learning 學習 SAP Learning solution SuccessFactors Learning

Social Talent 
Management 社交平台

SuccessFactors Jam

Workforce 
Planning 人力規劃

SuccessFactors Workforce Planning

Workforce 
Analytics 人力分析

SAP Business Objects for HCM Analytics SuccessFactors Workforce Analytics

Mobile HCM 行動運用
SAP mobile apps based on Sybase 
Unwired Platform SuccessFactors BizX Mobile
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* Go-forward solution indicates SAP’s intention to focus our innovation investments and what to position with new customers. Solutions not highlighted will see continuous improvement 
investments and support.       (1) Including payroll, benefits administration, time & attendance management

Unwired Platform



Hybrid HR = SAP Core HR + SuccessFactors Talenty

Cloud
BizX Insights

Cloud

Goals Workforce 
Planning

Performance Compensation Succession AnalyticsRecruiting Learning Jam
g

On-Premise SAP HCM

Core HR and Payroll Time & Attendance 
Management 
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Non-SAP + SuccessFactors

BizX Insights

Goals Workforce 
Planning

Performance Compensation Succession AnalyticsRecruiting Learning Jam
g

SNon- SAP HR

國內HRIS         Oracle          Peoplesoft          Utlimate          ADP        Lawson

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 19



成功的關鍵
SuccessFactors 



如果成功的關鍵不是基因，那麼究竟是什麼？

非關天份,而是長時間不斷的努力練習

任何領域想達到世界頂尖的地位,至少
要花上10年的功夫(頂尖運動員高階經要花上10年的功夫(頂尖運動員,高階經
理人…)

1. 清楚知道目標 才可能累積”有意義”經驗

2 創造合適的環境 開發潛能與培育2. 創造合適的環境 開發潛能與培育

3. 反饋機制 透過回饋建議改善執行效率

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 21



調查卻發現…

95%員工們不曉得企業 企業裡50%勞動力浪費企業裡50%勞動力浪費企業還不能妥善促企業還不能妥善促95%員工們不曉得企業
的核心戰略與目標

企業裡50%勞動力浪費
於非生產性的工作

企業裡50%勞動力浪費
於非生產性的工作

84%企業還不能妥善促
使員工發揮潛力

84%企業還不能妥善促
使員工發揮潛力

Norton & Kaplan

Corporate Strategy 
Board Research:  

Measures that Matter

Corporate Strategy 
Board Research:  

Measures that Matter
Saratoga InstituteSaratoga Institute

You cannot optimize company performance withoutYou cannot optimize company performance without 
optimizing workforce performance
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SuccessFactors 可以協助企業

使目標一致
Get people working

發揮人才的潛力
Find the right people

提高營運效率
Run the 

on the right things and make them great business better

Ali O ti i A l tAlign Optimize Accelerate
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完全整合的人才管理平台
提供Business Insight提供Business Insight

BizX Insights

Employee Central

Goals Workforce 
Planning

Performance Compensation Succession AnalyticsRecruiting Learning Jam
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完全整合的人才管理平台
提供Business Insight提供Business Insight

Strategy Financials Supply Chain Operation Employee Survey CRM
策略 財務 採購/銷售 營運 員工問卷調查 客戶關係

BizX Insights

Goals Workforce 
Planning

Performance Compensation Succession AnalyticsRecruiting Learning Jam

Employee Central
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經驗證的實際效益

Strategic AlignmentCost Savings Business ResultsProductivityg g

5.5%
i i i

15.2%
Decrease in turnover 1%

y

5.4%
increase in time spent 
on strategic priorities

1 8

Decrease in turnover

13.7%

1% 
Revenue added back to 

profit

High‐end increase in 
productivity

1 – 8+ weeks

Faster communication 
of strategy

Increase in internal 
job fill rate

4.9%
Increase in high 
performers

Source:  Top 3 Strategy Consulting 
firm survey of CxO’s at more than 
500 S f t C t

17%
Increase in people 
getting the right 

training

(13.8)%
Increase in low 
performers

14%
Increase in project 

completion 500 Successfactors Customerscompletion

Over 3500 customers and 15 million subscribers
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Over 3500 customers and 15 million subscribers



人 是企業績效的關鍵

Optimize
發揮人才的潛力

Fi d h i h l

Accelerate
提高營運效率

Align
使目標一致

G

Strategy
擬定策略

Results
執行效益

Find the right people
and make them great

Run the business 
better

Get people working
on the right things
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SuccessFactors BizX
Solution Demo
解決方案展示解決方案展示

28SuccessFactors Proprietary and Confidential   © 2012 SuccessFactors, Inc. All rights reserved.



解決方案特點
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1更為友善的操作介面

Driven by talent legacy; designed for 8M+ users
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2整合的人才應用平台

目標管理 績效評估 員工檔案

目標部分
‐ 目標評分
‐ 能力評分
績效等級

目標

目標管理 績效評估 員工檔案

發展部分
Align 

使目標一致

Optimize 
發揮人才的潛力

Accelerate
提高運營效率

能力部分
‐ 績效等級

培訓發展
員工資訊資料 BizX Insights

能力素質庫 招聘

應聘者檔案 員工基本檔案

職業規劃 意願職位
角色和職位

接班人

應聘者檔案 員工基本檔案

薪酬激勵

薪酬計畫人才搜索

薪酬數據

Employee Central

目標管理
Goals

人力規劃
Workforce 
Planning

績效管理
Performance

薪酬管理
Compensation

接班人計畫
Succession

人資分析
Analytics

招聘人才
Recruiting

企業培訓
Learning

協同合作
Jam

‐ 潛力
‐ 技能
‐ 學經歷
基本資訊

薪酬計畫‐ 人才搜索
‐ 提名
‐ 九宮格
‐ 接班人架構圖
能力記分

Employee Central
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‐ 基本資訊‐ 能力記分



3 珍貴的實務內容提供決策分析

2000+ Standard 
Workforce MetricsWorkforce Metrics

• 建議衡量指標

KPI指標公式與定義• KPI指標公式與定義

• 如何解讀數據

各維度分析(性別年齡背景 )• 各維度分析(性別,年齡,背景…)

• 工作職等分析(薪資,部門,任期…)

Benchmark 外部基準比較:
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• Benchmark 外部基準比較:
產業、地區、員工數量、薪資…



成功案例
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SAP ＋ SuccessFactors
共同攜手邁向市場共同攜手邁向市場

美洲 歐非中東 亞太美洲 歐非中東 亞太
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產業指標客戶
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通訊科技產業客戶
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金融壽險產業客戶

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 37



零售業客戶
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飯店業客戶

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 39



醫療服務與研究機構客戶

© 2012 SAP AG. All rights reserved. 40



© 2012 SAP AG. All rights reserved. 41



Thank you

Contact information:

Ethan Huang
Solution Advisor
E-mail: Ethan.huang@sap.com
Mobile: 0933313012


